Esto es importante para ti:

Jatariy Perd queremos siempre ofrecerle una experiencia de compra que sea relevante vy
personalizada. Por favor revisa los Términos y Condiciones Generales y las Politicas de privacidad
de jatariy.com, ya que son las condiciones de venta que rigen en sus compras en nuestro portal
jatariy.com.

Ellos establecen sus derechos y obligaciones con respecto a sus compras, incluyendo
importantes limitaciones y exclusiones. La utilizacién del sitio y/o sus servicios constituye la
aceptacion de que estas condiciones se aplican a sus compras, asi que asegurese que las
entienda antes de realizar sus pedidos.

I. TERMINOS Y CONDICIONES

Este documento describe los términos y condiciones generales (los "Términos y Condiciones
Generales") y las politicas de privacidad (las "Politicas de Privacidad") aplicables al acceso y uso
de los servicios ofrecidos por jatariy.com ("los Servicios") dentro del sitio https://jatariy.com/,
sus subdominios y/u otros dominios (urls) relacionados (en adelante "jatariy.com" o el "Sitio"),
en donde éstos Términos y Condiciones se encuentren. Cualquier persona que desee acceder
y/o suscribirse y/o usar el Sitio o los Servicios podra hacerlo sujetindose a los Términos y
Condiciones Generales y las Politicas de Privacidad, junto con todas las demas politicas y
principios que rigen jatariy.com y que son incorporados al presente directamente o por
referencia o que son explicados y/o detallados en otras secciones del Sitio. En consecuencia,
todas las visitas y todos los contratos y transacciones que se realicen en este Sitio, asi como sus
efectos juridicos, quedaran regidos por estas reglas y sometidos a la legislacidén aplicable en Peru.

Los Términos y Condiciones y las Politicas de Privacidad contenidos en este instrumento se
aplicardn y se entenderan como parte integral de todos los actos y contratos que se ejecuten o
celebren mediante los sistemas de oferta y comercializacién comprendidos en este sitio entre
los usuarios de este sitio y jatariy.com.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y LAS
POLITICAS DE PRIVACIDAD, LOS CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE,
DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO Y/O LOS SERVICIOS.

El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y
Condiciones Generales y en las Politicas de Privacidad de jatariy.com.com asi como en los demas



documentos incorporados a los mismos por referencia, previo a su registro como Usuario de
jatariy.com y/o a la adquisicidn de productos y/o entrega de cualquier dato, quedando sujetos a
lo sefialado y dispuesto en los Términos y Condiciones.

1. Capacidad Legal

Los Servicios sélo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para contratar. No
podran utilizar los servicios las personas que no tengan esa capacidad entre estos los menores
de edad o Usuarios de jatariy.com que hayan sido suspendidos temporalmente o inhabilitados
definitivamente en razén de lo dispuesto en la seccién 2 “Registro y Uso del Sitio”. Los actos que
los menores realicen en este sitio seran responsabilidad de sus padres, tutores, encargados o
curadores, y por tanto se considerardn realizados por éstos en ejercicio de la representacién legal
con la que cuentan.

Quien registre un Usuario como empresa afirmara que (i) cuenta con capacidad para contratar
en representacion de tal entidad y de obligar a la misma en los términos de este Acuerdo, (ii) la
direccion sefialada en el registro es el domicilio principal Legal y/o Fiscal de dicha entidad, y (iii)
cualquier otra informacién presentada a JATARIY PERU es verdadera, precisa, actualizada,
completa y oportuna.

2. Registro y Uso del Sitio

Es obligatorio completar el formulario de registro en todos sus campos con datos validos y
verdaderos para convertirse en Usuario autorizado de jatariy.com (el "Miembro" JATARIY o el
"Usuario"), de esta manera, podra acceder a las promociones, y a la adquisicién de productos
y/o servicios ofrecidos en este sitio. El futuro Miembro JATARIY deberd completar el formulario
de registro con su informacién personal de manera exacta, precisa y verdadera ("Datos
Personales") y asume el compromiso de actualizar los Datos Personales conforme resulte
necesario. JATARIY podra utilizar diversos medios para identificar a sus Miembros, pero JATARIY
NO se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos por sus Usuarios. Los
Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, veracidad, vigencia y
autenticidad de los Datos Personales ingresados. En ese sentido, la declaracién realizada por los
Usuarios al momento de registrarse se entendera como una Declaracion Jurada.

Cada miembro sélo podra ser titular de una (1) cuenta JATARIY, no pudiendo acceder a mas de
una (1) cuenta JATARIY con distintas direcciones de correo electrénico o falseando, modificando
y/o alterando sus datos personales de cualquier manera posible. En caso se detecte esta



infraccién, JATARIY se comunicard con el cliente informandole que todas sus cuentas seran
agrupadas en una sola cuenta anulandose todas sus demas cuentas, ello se informara al usuario
mediante correo electrénico indicado por él mismo o el Ultimo registrado en JATARIY.

Si se verifica o sospecha algin uso fraudulento y/o malintencionado y/o contrario a estos
Términos y Condiciones y/o contrarios a la buena fe, JATARIY tendra el derecho inapelable de dar
por terminados los créditos, no hacer efectiva las promociones, cancelar las transacciones en
curso, dar de baja las cuentas y hasta de perseguir judicialmente a los infractores.

JATARIY podra realizar los controles que crea convenientes para verificar la veracidad de la
informacion dada por el Usuario. En ese sentido, se reserva el derecho de solicitar algun
comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar los Datos Personales, asi como de
suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser
confirmados. En caso de suspensidén temporal JATARIY comunicara al cliente informando el
tiempo de suspensién de la cuenta. En casos de inhabilitacion, JATARIY podra dar de baja la
compra efectuada, sin que ello genere derecho alguno a resarcimiento, pago y/o indemnizacion.

El Miembro, una vez registrado, dispondra de su direccion de email y una clave secreta (en
adelante la "Clave") que le permitira el acceso personalizado, confidencial y seguro. En caso de
poseer estos datos, el Usuario tendra la posibilidad de cambiar la Clave de acceso para lo cual
deberd sujetarse al procedimiento establecido en el sitio respectivo. El Usuario se obliga a
mantener la confidencialidad de su Clave de acceso, asumiendo totalmente la responsabilidad
por el mantenimiento de la confidencialidad de su Clave secreta registrada en este sitio web, la
cual le permite efectuar compras, solicitar servicios y obtener informacion (la “Cuenta”). Dicha
Clave es de uso personal, y su entrega a terceros no involucra responsabilidad de JATARIY PERU
S.A.C. o de las empresas en caso de utilizacion indebida, negligente y/o incorrecta.

El Usuario sera responsable por todas las operaciones efectuadas en y desde su Cuenta, pues el
acceso o ingreso es restringido sin una Clave secreta, de uso y conocimiento exclusivo del
Usuario. EL Usuario se compromete a notificar a JATARIY PERU SAC. por medio del portal
jatariy.com en forma inmediata y por medio idéneo y fehaciente, cualquier uso indebido o no
autorizado de su Cuenta y/o Clave, asi como el ingreso por terceros no autorizados a la misma.
Se aclara que esta prohibida la venta, cesion, préstamo o transferencia de la Clave y/o Cuenta
bajo ningun titulo.



JATARIY PERU S.A.C. se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o de
cancelar un registro previamente aceptado, sin que esté obligado a comunicar o exponer las
razones de su decision y sin que ello genere algun derecho a indemnizacién o resarcimiento.

El registro del Usuario es personal y no se puede transferir por ningin motivo a terceras
personas. En ese sentido, ningln usuario podra vender, intentar vender, ceder o transferir un
usuario o contrasefia. Por lo dicho, JATARIY podra suspender o cancelar definitivamente una
cuenta en el caso de una venta, ofrecimiento de venta, cesidon o transferencia, en infraccion de
lo dispuesto en el presente parrafo.

3. Modificaciones del Acuerdo

JATARIY PERU S.A.C. podrd modificar los Términos y Condiciones Generales en cualquier
momento, haciendo publicos en el Sitio los términos modificados. Todos los términos
modificados entraran en vigencia a los 10 (diez) dias hdabiles después de su publicacién. Dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la publicacion de las modificaciones introducidas, el
Usuario se deberd comunicar por e-mail a la siguiente direccion: jatariy.sac@gmail.com si no
acepta las mismas; en ese caso quedara disuelto el vinculo contractual y sera inhabilitado como
Miembro. Vencido este plazo, se considerara que el Usuario acepta los nuevos términos vy el
contrato continuard vinculando a ambas partes.

4. Procedimiento para Hacer Uso de Este Sitio de Internet

En los contratos ofrecidos por medio del Sitio, jatariy.com informard, de manera inequivoca y
facilmente accesible, los pasos que deberdn seguirse para celebrarlos, e informara, cuando
corresponda, si el documento electrénico en que se formalice el contrato serd archivado y si éste
serd accesible al Usuario. El sélo hecho de seguir los pasos que para tales efectos se indiquen en
este sitio para efectuar una compra, equivale a aceptar que efectivamente ha dado cumplimiento
a las condiciones contenidas en este apartado. Indicara, ademas, su direccion de correo postal o
electrénico y los medios técnicos a disposicién del Miembro para identificar y corregir errores
en el envio o en sus datos.



5. Medios de Pago que se Podran Utilizar en el Sitio

Los productos y servicios ofrecidos en el Sitio, salvo que se sefiale una forma diferente para casos
particulares u ofertas de determinados bienes o servicios, sélo pueden ser pagados con los
medios que en cada caso especificamente se indiquen. El uso de tarjetas de créditos o Debito se
sujetara a lo establecido en estos Términos y Condiciones y, en relaciéon con su emisor, y a lo
pactado en los respectivos Contratos de Apertura y Reglamento de Uso. En caso de
contradiccion, predominara lo expresado en ese ultimo instrumento. Tratandose de tarjetas
bancarias aceptadas en el Sitio, los aspectos relativos a éstas, tales como la fecha de emisién,
caducidad, bloqueos, cobros de comisiones, interés de compra en cuotas etc., se regiran por el
respectivo Contrato de Apertura y Reglamento de Uso, de tal forma que las Empresas no tendran
responsabilidad por cualquiera de los aspectos sefialados. El Sitio podra indicar determinadas
condiciones de compra segun el medio de pago que se utilice por el usuario. Los costos de envio
cobrados no seran reintegrados en caso de devoluciones injustificadas, como el no saber el
funcionamiento, dafios por mala manipulacidn o roturas que esto presente, solo se reintegrara
los costos de envios en caso de cancelaciones esto siempre y cuando se diera dentro de 24 horas
de haber recibido el correo de confirmacién de pago.

Al utilizar una tarjeta de crédito o débito, el nombre del titular de dicha tarjeta debe coincidir
con el nombre utilizado al registrarse en el portal de JATARIY PERU S.A.C. De lo contrario, se
podria anular la operacidon. Bajo cualquier sospecha y/o confirmacién de compras no
autorizadas, JATARIY PERU S.A.C. cancelard la compra y efectuard el extorno a la tarjeta esto
puede demorar hasta 24 horas.

6. Formacion del Consentimiento en los Contratos Celebrados a Través de este Sitio

A través del Sitio web, para validar la transaccion la empresa debera verificar: a) Que exista stock
disponible de los productos al momento en que se recibe la orden de compra, b) El Unico medio
de pago sera a través de Pago Link y sera el que valida y acepta el medio de pago ofrecido por el
usuario, c) Que los datos registrados por el cliente en el sitio coinciden con los proporcionados
al efectuar su aceptacion de oferta, d) Que el pago es acreditado por el Usuario.

Para informar al Usuario o consumidor acerca de esta validacion, el Sitio deberd enviar una
confirmacidn escrita a la misma direccién electrénica que haya registrado el Usuario aceptante
de la oferta, o por cualquier medio de comunicacidén que garantice el debido y oportuno
conocimiento del consumidor. El consentimiento se entendera formado desde el momento en
gue se envia esta confirmacién escrita al Usuario y en el lugar en que fue expedida. La oferta



efectuada a el Usuario es irrevocable salvo en circunstancias excepcionales, tales como que
JATARIY cambie sustancialmente la descripcidn del articulo después de realizada alguna oferta,
0 que exista un claro error tipografico.

Aviso Legal: La venta y despacho de los productos esta condicionada a su disponibilidad, y a las
existencias de producto y/o a un claro error tipografico. Cuando el producto no se encuentre
disponible y/o haya tenido un error tipografico, JATARIY notificara de inmediato al cliente y
devolvera el valor total del precio pagado.

7. Plazo de Validez de la Oferta y Precio

El plazo de validez de la oferta es aquel que coincide con la fecha de vigencia indicada en la
promocién o en virtud del agotamiento de las cantidades de productos disponibles para esa
promocién debidamente informados al Usuario, o mientras la oferta se mantenga disponible, el
menor de estos plazos. Cuando quiera que en una promocidon no se indique una fecha de
terminacion se entendera que la actividad se extendera hasta el agotamiento de los inventarios
correspondientes.

Los precios de los productos disponibles en el Sitio, mientras aparezcan como disponibles, solo
tendran vigencia y aplicacién en éste y no seran aplicables a otros canales de venta utilizados por
la empresa, tales como, venta telefdnica, otros sitios de venta por via electrdnica, catalogos u
otros. Los precios de los productos ofrecidos en el Sitio estdn expresados en Soles. Los precios
ofrecidos corresponden exclusivamente al valor del bien ofrecido y no incluyen gastos de
transporte, manejo, envio, accesorios que no se describan expresamente ni ningun otro item
adicional o cobro de intereses bancarios por el método de pago utilizado.

Adicionalmente, es posible que cierto nimero de productos puedan tener un precio incorrecto.
De existir un error tipografico en alguno de los precios de los productos, si el precio correcto del
articulo es mas alto que el que figura en la pagina, a nuestra discrecion, JATARIY PERU S.A.C. lo
contactara antes de que el producto sea enviado, y/o cancelaremos el pedido y le notificaremos
acerca de la cancelacién. En este caso el cliente podrd contar con una, Nota de Crédito y
ofreceremos las disculpas de lo ocurrido, también se le enviara un regalo en su futura compra y
el reembolso de su dinero correspondiente al método de pago utilizado.



JATARIY podra modificar cualquier informaciéon contenida en este Sitio, incluyendo las
relacionadas con mercaderias, servicios, precios, existencias y condiciones, en cualquier
momento y sin previo aviso; caso contrario se informara a todos los clientes o clientes afectados
sobre las modificaciones de informacidn relevantes; la expedicién de correo correspondiente a
la compra de un producto no genera aceptacién u obligacidon confirmatorio de una determinada

transaccion.

8. Promociones

Las promociones que se ofrezcan en este Sitio web, no son necesariamente las mismas que
ofrezcan otros canales de venta utilizados por la empresa tales como venta telefénica u otros, a

menos

gue se senale expresamente en este sitio o en la publicidad que se realice.

Ademas de los términos y condiciones generales establecidos en este documento, cuando
JATARIY realice promociones en vallas publicitarias, radio, televisién u otros medios publicitarios,

aplican

adicionalmente  los  siguientes Términos y Comisiones  especificos:

9. Despacho de los Productos

Los productos adquiridos a través de la pagina web se sujetaran a las condiciones de despacho
y entrega elegidas por el cliente y disponibles en el Sitio.

La informacion del lugar de envio es de exclusiva responsabilidad del cliente. Por lo que
serd de tu responsabilidad la exactitud de los datos indicados para realizar una correcta
y oportuna entrega de los productos a tu domicilio o direccién de envio. Si hubiera alguin
error en la direccion, tu producto podria no llegar en la fecha indicada.

Los plazos elegidos para el despacho y entrega, se cuentan desde que JATARIY valida la
orden de compra y el medio de pago utilizado, considerandose dias habiles para el

cumplimiento de dicho plazo.
JATARIY Perd mantendra informado a los clientes sobre el estado de su pedido.

El Usuario sélo podra solicitar el cambio de direccidon dentro de las 24 horas de recibir el
correo de confirmacién de pago, si en caso el cliente no ha ingresado la direccidon
correcta en el momento de realizar la compra y la orden ya se encuentre confirmada, el
cliente tendria que solicitar a Jatariy la cancelacion de la compra inicial y crear una nueva
con la direccién correcta, teniendo en cuenta que la venta y despacho de los productos
esta condicionada a su disponibilidad, nuevo precio del producto, los nuevos plazos de
entrega, establecidos por Jatariy y los costos asociados a esta nueva direccion.



Nota: Se recomienda al cliente realizar el cambio de la direccién en su cuenta de Jatariy
para que en proximas compras no se genere error alguno.

Jatariy realizara solo una visita al domicilio indicado por el cliente. El transportista al no
lograr ubicar el domicilio o el cliente encontrarse ausente, el pedido serd retornado al
almacén y la compra sera anulada.

Posteriormente le llegara un correo electrénico al cliente sobre la anulacién del pedido.
En caso el cliente aun quiera el pedido, debera generar una nueva orden de compra,
teniendo en cuenta la posible modificacion del precio del producto, costo de envid y su
disponibilidad.

Con el fin de facilitar el seguimiento de los pedidos realizados por los clientes en la
pagina, Jatariy podrd enviar informacién via “Correo” o via “WhatsApp” acerca de la
entrega y estado de los pedidos realizados en el Sitio. Los Clientes no podran presentar
dudas acerca de sus pedidos ni interactuar via mensajes de texto (SMS y/o MMS) o via
“WhatsApp”, lo podras comunicar mediante el correo electrénico
jatariy.sac@gmail.com.

Jatariy cuenta con envios de despachos a nivel de Lima y envios a nivel nacional con
empresas de carga o Courier el cual se coordinara con el cliente. sin embargo, hay
destinos rurales o de dificil acceso en los cuales no podra efectuar despachos y esto serd
identificado por el cliente al momento de realizar su compra (aparecera cuando el cliente
selecciona DEPARTAMENTO/PROVINCIA/DISTRITO). En caso la ubicacion del domicilio
del cliente no pueda atenderse porque esta en una calle o zona de dificil acceso, Jatariy
se comunicara con el cliente para gestionar un cambio de domicilio y poder entregar el
producto adquirido.

Cuando el cliente recibe un producto que no es de grandes dimensiones, debera validar
que la caja o bolsa que contenga el producto, esté sellado y no tenga signos de apertura
previa; en caso detecte esto, no debera recibir el producto y debera ponerse en contacto
inmediatamente con Jatariy. En caso que el producto fuera recibido en buenas
condiciones y completo, el cliente firmara la Guia Carrier, dejando asi conformidad de la
entrega. Luego de la aceptacion del producto y firma documentaria, el cliente no podra
presentar reclamo por dafio del producto o faltante del mismo, sélo se atenderan
reclamos por temas de garantia o cualquiera descrita dentro de la Politica Cambios en
los tiempos establecidos en estos Términos y Condiciones.

El transportista podra realizar entrega de productos de grandes dimensiones hasta un
maximo de 3 pisos, siempre y cuando el acceso al mismo sea viable (escaleras amplias o
ascensor de grandes dimensiones). Si el cliente no accede a la recepcion del producto
bajo las condiciones mencionadas, el transportista sélo podra dejarlo en el primer piso
de su domicilio, dejando a decisién del cliente el rechazo o recepcién del producto.

El transportista no esta facultado ni autorizado de realizar maniobras especiales, lldmese
desmontaje de puertas ni ventanas, ingreso del producto con poleas, sogas, tampoco
ingresard el producto por balcones, ventanas, tragaluz, ni sogas, ni desmontajes de
puertas.

Jatariy, al realizar la entrega de un producto de grandes dimensiones, envia con el
transportista, un “FORMATO DE CONFORMIDAD DE ENTREGA”, donde el cliente debe



firmar al recibir, dejando constancia que realizé la revision fisica externa del producto y
gue éste se encuentra en buenas condiciones. De tener alguna observacion al momento
de la recepcion, no debe recibir el producto y debe dejar constancia de la no
conformidad del mismo, y ponerse en contacto inmediatamente con Jatariy; asimismo
el transportista debera llevarse el producto. Luego de la aceptacién del producto y firma
documentaria, el cliente no podra presentar reclamo por dafio de producto o faltante
del mismo, sélo se atenderan reclamos por temas de garantia o cualquiera descrita
dentro de la Politica de Cambios, en los tiempos establecidos en estos Términos y
Condiciones.

o El Transportista no realiza ni instalaciones ni armados de productos, para el caso de
entrega de productos.

10. Politica de Cambio

10.1 Condiciones Generales

Considerar que para ejercer el derecho de Cambio se debe tener en cuenta los siguientes
puntos:

o Todo cambio se solicitard mediante correo (jatariy.sac@gmail.com — Asunto: solicitud de
cambio) hasta los primeros siete (07) dias naturales (contabilizados de lunes a Domingo
incluido feriados), desde la entrega del producto.

o Es indispensable contar con el producto completo tal y como fue entregado, es decir,
con todos los elementos (etiquetas, accesorios, empaques, manuales originales, etc).

o Documentacion original (boleta de venta/factura, guia de remision), es importante para
solicitar el cambio.
Importante: De no tener la documentacion del comprobante de pago, el reclamo de este
documento deberd hacerse dentro de las 24 horas después de recibir el producto.
En caso de pérdida de documento por parte del cliente, tendria que realizar la Denuncia
en la comisaria mas cercanay enviarlo junto con el producto.

o En el caso de productos en promocion o combos, se requiere la entrega de todos los
productos incluidos en la promocidn correspondiente.

o Si se trata de un producto termo sellado, este no debe ser abierto de su empaque
original a menos que el Cambio sea Unicamente por falla del funcionamiento del
producto. El cliente al solicitar el Cambio debe de proporcionar informacion veraz y
completa a Jatariy.



10.2 Consideraciones

Por regla general el cliente debera acercarse a la sucursal autorizada del Courier con el que se
le envid el producto, indicando la direccién de Jatariy, o también puede acercarse directamente
a nuestra tienda, siendo asi el cambio inmediato, previa coordinacidn con Jatariy, de tratarse de
productos de grandes dimensiones se gestionara una movilidad en donde el costo de envio sera
asumido por el cliente.

IMPORTANTE: El cliente deberd antes enviar imagenes de las mismas para ver en qué estado se
encuentra dicho producto, solo asi se dara la aceptacion del cambio, Jatariy no devuelve los
costos de envios.

(0]

Si el producto no es entregado dentro de los cuatro (4) dias habiles desde su solicitud,
esta vencera y se considerard como cancelada la solicitud.

El personal no encuentra facultado para desarmar o manipular el producto, el producto
debera ser entregado en su empaque original junto con su comprobante de pago
(boleta/factura y guia de remisidn), dentro de una caja correctamente embalada.

En caso de que Jatariy considere necesario el recojo, este serda realizado directamente
en la direcciéon donde el producto se entregé.
Los servicios de recojo de productos a solicitud del cliente por motivos ajenos a
responsabilidad de Jatariy, tendrdn un costo adicional dependiendo del lugar de recojo,
tamafio y peso del producto. Adicionalmente se debera abonar el costo de embalaje y/o
desarmado en caso lo requiera.
El personal encargado del recojo del producto no se encuentra bajo ninguna
circunstancia facultado para desarmar ni manipular el producto, su Unica funcién sera
de recogerlo.

Si el producto no se encuentra embalado en su empaque original, no se procedera con
el recojo. Tampoco se concretara el recojo si el cliente no cuenta con el comprobante de
pago (boleta/factura y guia de remisidn), la misma que debera entregar al personal
encargado del recojo, por lo tanto, se cancelard la solicitud de Cambio.

10.3 Motivos de Cambio

Producto defectuoso/no funciona bien

Producto diferente a la descripcion en la pagina web
Empaque exterior dafiado

Faltan partes o accesorios de este producto

No es el producto comprador



10.4 Proceso de Cambio

o Registra el motivo del Cambio, cdmo deseas que se resuelva tu solicitud, mencionar
descripcién del problema con el producto y enviar correo a jatariy.sac@gmail.com

o De ser necesario Jatariy solicitara los documentos o imagenes que certifiquen el buen
estado y embalaje correcto del producto.

Tener en cuenta que el plazo maximo de duracidn del proceso de analisis del producto es de tres
(3) dias habiles desde la recepcion del producto.

Si el Cambio del producto es aceptada, el cliente podra solicitar:

o El cambio del producto idéntico (sujeto a disponibilidad de stock en la pagina).

o En caso de productos grandes o de gran volumen (linea blanca, muebles, maquinas de
deportes, colchones, cocinas, lavadores, entre otros), se hard la recoleccion en la
direccién de entrega, por ningin motivo el/los productos se recogeran de una direccién
diferente.

Para poder ejercer el derecho de cambio el cliente debera cumplir con las condiciones generales
(Ver punto 10.1) y Consideraciones (Ver punto 10.2).

o La devolucion de dinero (de acuerdo al método de pago utilizado. Ver politica de
reembolsos).

En caso el producto pase el control de calidad por parte del proveedor, te reenviaremos el
producto en el mismo estado que lo enviaste.

o Siel producto falla:
Es importante cumplir con las Condiciones Generales.

Asimismo, es importante que antes de solicitar el Cambio, se verifique el manual y certificado de
garantia que fue entregado con el producto al momento del envio.

Si la falla se reporta dentro de los primeros diez (10) dias naturales. Sucedera lo siguiente:

1. Sera obligacién del cliente solicitar Cambio del producto a través del
correo jatariy.sac@gmail.com .



mailto:jatariy.sac@gmail.com

2.

Jatariy coordinara con el cliente lo siguiente:

o

Cliente llevara el producto a oficinas de sucursales autorizados del Courier el
mismo que entrego el producto (Aplicara para productos de tamafio pequefoy
mediano).

Jatariy gestionard el recojo del producto en el domicilio que indicé el Cliente al
momento de comprar el producto en la pagina web (Aplicarda sélo para
productos de tamafios grande y extra grande).

El servicio técnico determinard si la falla reportada y condiciones del producto son
Optimas para proceder con el proceso de Cambio.

Jatariy informarad al cliente oportunamente si su solicitud procedio.

o

a) Si la solicitud procede, Jatariy atendera el requerimiento (cambio de
producto, devolucién de dinero) Ver punto 13

b) Si la solicitud no procede, Jatariy informara al cliente el motivo de rechazo y
coordinara el envio del producto mismo producto a la direccién de entrega del
cliente.

Silafalla se reporta después de los diez (10) dias naturales, el cliente podra hacer
uso de la garantia del producto (Ver Politica de Garantias). Jatariy Peru brindard
los datos del proveedor para que el cliente coordine la forma de atencidn.
Aplicard la garantia del fabricante, quien determinard si procede el
cambio (sujeto a disponibilidad del stock)

De presentarse algun inconveniente con el proveedor, el cliente podra
comunicarse con Jatariy a través de la pagina web, o via telefénica.

Ten en cuenta que podriamos solicitarte el Formato de Conformidad
proporcionado por el Courier al momento de la entrega para validar la
incidencia, ademas de ser el caso Jatariy podra solicitar informacion adicional
(ejemplo: fotos) que el cliente debera cumplir con proporcionarla para seguir
con el proceso de Cambio.

La revision y validacion de la falla para productos enchufables estard a cargo del
servicio técnico autorizado de la marca, quienes emitiran un informe técnico
para saber si la falla es atribuible al producto o fue causada por un mal manejo
de este.

10.5 Restricciones

No se aceptara cambios de los siguientes productos, a menos que el producto tenga falla de
fabrica y cumpla con las Condiciones Generales (Ver punto 10.1) para un Cambio:

(¢]

Vitaminas, suplementos alimenticios y /o productos naturales



Libros (sélo en casos de error de impresion)

Ropa Interior

Ropa de bafio

Modeladores / Fajas

Panty-medias

Productos de lactancia o alimentacidn para bebés
Bisuteria

Tarjetas de memoria para PC

Colchones

Consumibles

Termdmetros

Productos de copia inmediata (CD, DVD, Software, Videojuegos)
Disfraces (s6lo aplica por cambio de talla)

Cosméticos y Perfumes (sélo si el producto esta sellado)

Perecibles

11. Politica de Garantias

En caso que un producto adquirido a través de jatariy.com presente problemas de
funcionamiento o dafios el cliente podra contactar a Jatariy quien proporcionara los datos del
proveedor para que éste le brinde un soporte adecuado a su solicitud de garantia.

- La garantia del proveedor o la marca inicia después de haberse cumplido los 10 dias calendarios
desde la entrega del producto. El tiempo de garantia lo establece el proveedor o la marca a través
de la descripcidn del producto en jatariy.com y/o en la “cartilla de garantia” que le llegara junto

al

11.1 Condiciones Generales:

(0]

O

o

Los accesorios no cuentan con garantia.

La Garantia es de acuerdo a las caracteristicas del producto sefialados en jatariy.com

Todas las solicitudes de garantias deben cumplir con las siguientes consideraciones:

o a). La garantia del producto debe estar vigente.



o b). El producto debe contar con boleta o factura y documentos de garantia. Si el
producto no tiene un documento que certifique el periodo de garantia, el
producto tendra la garantia indicada dentro de las caracteristicas del producto.

o c). El dafio del producto debe ser por un defecto de fabricacién, falla técnica o
irregularidad del producto.

o d). Nose aplicara la garantia sefialada si el producto presenta sefiales de mal uso
o manipulacién por parte del cliente, afectando la operatividad o evidenciando
dafios fisicos.

o Ante la aplicacion de la garantia, los representantes de la marca (personal técnico
autorizado) determinaran, previa evaluacion del producto, si procede la atencién por
garantia y entregaran un informe técnico en sefial de conformidad.

o La asistencia técnica se realizard dentro del plazo establecido por el proveedor, el cual
estara sujeto a la complejidad de la falla que presente el problema.

De confirmarse la falla de fabrica y no sea posible la reparacién del producto:

El proveedor realizara la reposicion del producto (sujeto a la disponibilidad de stock) sin costo
alguno.

En caso de no ser posible la reposicion, el proveedor notificara a Jatariy el informe técnico con
la aceptacidn de la garantia. Procediendo con la emisién de una nota de crédito Unicamente por
el valor del producto, excluyéndose los gatos de envio generados con la entrega.

En caso de requerir la devolucion de dinero, Ver politica de reembolsos.

Si la garantia no aplica, el producto se enviara (el cliente debera pagar el costo de envio) de
regreso al cliente adjuntandose el informe técnico (el cliente debera pagar el costo de envio).

Adicionalmente, las condiciones para aceptar un proceso de garantias dependen de la
categoria a la cual corresponda el producto:

o TECNOLOGIA: Dependiendo de la marca del producto el cliente debera comunicarse con
el centro de servicio autorizado para que éste le proporcione la informacién pertinente
a su garantia. Jatariy serd el responsable de dar al cliente la informacidn de contacto del
proveedor quien estd en el derecho de redirigir la peticién de garantia a los fabricantes.



La garantia de productos de Tecnologia no aplica cuando:

o Elequipo presente maltrato, dafios ocasionados por catastrofes naturales o uso distinto
al indicado en las instrucciones de uso.

o Presente dafios causados por fluctuaciones de voltaje de la energia eléctrica o descargas
eléctricas atmosféricas.

o El producto haya sido abierto o manipulado por personal no autorizado por la marca.

o Se verifiquen dafios ocasionados por la adaptacion e instalacion de piezas o accesorios
no genuinos, no autorizados por la marca.

o Se verifiquen dafios ocasionados por insectos o roedores.

o Se verifiquen dafos ocasionados por la falta de cuidado con el producto o factores
ajenos (oxidacién, decoloracion, ralladuras, exceso de polvo, golpes ruptura de mueble
o gabinete exterior).

o El producto no presente nimero de serie de la fabricacion o éste se encuentre alterado.

o Sea requerida fuera del territorio nacional donde fue adquirido el producto de
Hardware.

o Los sellos de garantia se encuentren rotos.

JUGUETERIA Y PRODUCTOS PARA MASCOTAS: La garantia no aplica para este tipo de productos.

LINEA BLANCA, ELECTRO MENOR Y FERRETERIA: Dependiendo de la marca del producto, el
cliente deberd comunicarse con el centro de servicio autorizado para que éste le proporcione la
informacion pertinente a su garantia.

La garantia de productos de Linea Blanca, Electro menor y Ferreteria no aplica cuando:

o Elequipo presente maltrato, dafios ocasionados por catastrofes naturales o uso distinto
al indicado en las instrucciones de manejo.

o Presente danos causados por fluctuaciones de voltaje de la energia eléctrica o descargas
eléctricas atmosféricas.

o El producto haya sido abierto o manipulado por personal no autorizado por la marca.

o Son dafos ocasionados por la adaptacion e instalacion de piezas o accesorios no
genuinos, no autorizados por la marca.



o Son dafios ocasionados por insectos o roedores.

o Son dafios ocasionados por la falta de cuidado con el producto o factores ajenos
(oxidacion, decoloracion, ralladuras, exceso de polvo, golpes ruptura de mueble o
gabinete exterior).

o El producto no presente nimero de serie de la fabricacion o este se encuentre alterado.

o Sea requerida fuera del territorio nacional donde fue adquirido el producto de
Hardware.

o Los sellos de garantia estén rotos

Después que el cliente contacte al proveedor o la marca, para la asistencia técnica en el domicilio
respectivo, esta se realizard dependiendo el tipo de producto y la disponibilidad del proveedor
o la marca. Jatariy no asumird cualquier costo que se genere por la atencion a la solicitud de
garantia.

Cuando se niegue o se haga efectiva una garantia, el proveedor le enviara por escrito al cliente
las razones para aceptarla, hacerla efectiva de forma diferente a la solicitada o negarla, con las
pruebas que justifiguen su decisién. En caso de negarla se le adjuntardn las pruebas que
sustentan dicha decision.

TEXTIL HOGAR: Para los productos relacionados con textiles para el hogar, la garantia aplicara si
el producto tiene defectos de fabrica en costuras, cierres, decoloracion natural (sin exposicion a
detergentes). Asimismo, la garantia no se podra aplicar en caso no se hayan seguido las
instrucciones de cuidado o lavado impresas en la marquilla y/o etiqueta del producto.

LIBROS: La garantia solo aplica para defectos de impresion.

MUEBLES: La garantia aplicard segun el proveedor o marca, de acuerdo a las condiciones
indicadas en las caracteristicas del producto.

La garantia de productos de Muebleria no aplica cuando:

o El producto presente maltrato, dafios ocasionados por catdstrofes naturales o uso
distinto al indicado en las instrucciones de uso.

o El producto haya sido abierto o manipulado por personal no autorizado por la marca o
Jatariy.

o Se verifiquen dafios ocasionados por la adaptacion e instalacion de piezas o accesorios
no autorizados por la marca.

o Se verifiquen dafios ocasionados por insectos o roedores.



o Se verifiquen dafios ocasionados por la falta de cuidado con el producto o factores
ajenos (decoloracion, ralladuras, exceso de polvo, golpes ruptura de mueble o gabinete
exterior).

MAQUINAS DE EJERCICIOS: La garantia aplicara segun el proveedor o marca, de acuerdo a las
condiciones indicadas en las caracteristicas del producto.

La garantia de las Maquinas de Ejercicios no aplica cuando:

o Elequipo presente maltrato, dafios ocasionados por catastrofes naturales o uso distinto
al indicado en las instrucciones de uso.

o El producto haya sido abierto o manipulado por personal no autorizado por la marca o
Jatariy.

o Se verifiquen dafios ocasionados por la adaptacion e instalacidn de piezas o accesorios
no autorizados por la marca.

o Se verifiquen dafios ocasionados por insectos o roedores.

o Se verifiquen dafios ocasionados por la falta de cuidado con el producto o factores
ajenos (oxido, decoloracidn, ralladuras, exceso de polvo, golpes ruptura de mueble o
gabinete exterior).

12. Comprobantes de Pago

Segun el reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por la Resolucién de Superintendencia
N° 007-99 / SUNAT (RCP) y el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas
e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 055-99-EF y normas
modificatorias (TUO del IGV): “No existe ninglin procedimiento vigente que permita el canje de
boletas de venta por facturas, mds aun las notas de crédito no se encuentran previstas para
modificar al adquirente o usuario que figura en el comprobante de pago original”.

Teniendo en cuenta esta resolucion, es obligacidon del consumidor decidir correctamente el
documento que solicitard como comprobante al momento de su compra, ya que segun los
parrafos citados no procederd cambio alguno.

13. Reembolsos



Solo Aplica: Si servicio técnico autorizado del proveedor determina que el producto no pasa
control de calidad y que Jatariy no cuenta con stock disponible o también se encuentra
descontinuado.

Luego que el reembolso es aprobado y ejecutado, el tiempo de procesamiento varia segun el
método de pago usado.

Para una compra con tarjeta de crédito, débito o métodos que permitan la devoluciéon del dinero
a través de una cuenta asociada, se hara el reverso a la tarjeta o a la cuenta asociada por el total
pagado.

Para una compra a través de una transferencia, depdsito bancario o pagos en efectivo, se hara
una transferencia por el total pagado a cuenta bancaria del titular de la compra.

Tiempos de ejecucidn:
El tiempo de ejecucién del reembolso es de hasta un (1) dia habil.
Tiempos de procesamiento:

Reverso a la tarjeta: El tiempo del reembolso a una tarjeta puede ser hasta quince (15) dias
habiles, el tiempo de procesamiento es responsabilidad de la entidad financiera que emitid la
tarjeta y es contado desde la ejecucion del reembolso.

Transferencia bancaria:

Para recibir el dinero en una cuenta bancaria, el titular de la cuenta debe ser el mismo que realiz
la compra en Jatariy. El tiempo de procesamiento es de tres (3) dias habiles desde su ejecucién.
La informacién bancaria proporcionada por el cliente debe ser correcta para evitar retrasos en
la atencidon. De no ser asi los tiempos de ejecucidn y procesamiento se prolongaran.

Los datos necesarios son:
o Nombrey apellido
o Documento de Identidad
o Numero de orden
o Correo electrénico registrado en Jatariy
o Datos de la cuenta bancaria

*Tomar en cuenta que algunas cajas rurales y municipales la transaccién del depdsito se
concretara bajo disposicién de la misma Entidad financiera. Para mayor informacion sobre la
aceptacion de depdsitos externos a estas cuentas, debera contactar con dicha Entidad.

Cabe precisar que JATARIY PERU S.A.C. no se responsabiliza por las demoras o dificultades que
presente la Entidad Financiera para el cumplimiento del reembolso.



14. Propiedad Intelectual

Todo el contenido incluido o puesto a disposicion del Usuario en el Sitio, incluyendo textos,
graficas, logos, iconos, imdagenes, archivos de audio, descargas digitales y cualquier otra
informacion (el "Contenido"), es de propiedad de JATARIY PERU S.A.C. o ha sido licenciada a ésta
por las Empresas Proveedoras. La compilacion del Contenido es propiedad exclusiva de JATARIY
PERU S.A.C. v, en tal sentido, el Usuario debe abstenerse de extraer y/o reutilizar partes del
Contenido  sin el consentimiento previo y expreso de la Empresa.

Ademads del Contenido, las marcas, denominativas o figurativas, marcas de servicio, disefios
industriales y cualquier otro elemento de propiedad intelectual que haga parte del Contenido (la
"Propiedad Industrial"), son de propiedad de JATARIY PERU S.A.C. o de las Empresas Proveedoras
y, por tal razén, estan protegidas por las leyes y los tratados internacionales de derecho de autor,
marcas, patentes, modelos y disefios industriales. El uso indebido y la reproduccién total o
parcial de dichos contenidos quedan prohibidos, salvo autorizacién expresa y por escrito
de JATARIY PERU S.A.C., asi mismo, no pueden ser usadas por los Usuarios en conexién con
cualquier producto o servicio que no sea provisto por JATARIY PERU S.A.C. En el mismo sentido,
la Propiedad Industrial no podra ser usada por los Usuarios en conexidn con cualquier producto
y servicio que no sea de aquellos que comercializa u ofrece JATARIY PERU S.A.C. o de forma que
produzca confusion con sus clientes o que desacredite a la Empresa o a las Empresas
Proveedoras.

15. Propiedad Intelectual de Terceros

JATARIY PERU S.A.C. (jatariy.com) es una empresa respetuosa de las leyes y no pretende
aprovecharse de la reputacién de terceros, apropiandose de la propiedad intelectual por ellos
protegida. Por lo anterior contamos con herramientas que buscan asegurar que productos que
se adquieran a través de nuestra pagina sean originales y hayan ingresado legalmente al pais.
Teniendo en cuenta lo anterior, si usted sospecha que algin producto que se encuentra en
nuestra pagina infringe derecho de propiedad intelectual de terceros o infringe derechos
legalmente protegido por usted, agradecemos notificarnoslo para bajar dichos productos
inmediatamente de nuestra pagina e iniciar todas las acciones tendientes a evitar que esto siga
sucediendo.

16. Responsabilidad de Jatariy



JATARIY PERU S.A.C. (jatariy.com) harad lo posible dentro de sus capacidades para que la
transmisidon del Sitio sea ininterrumpida y libre de errores. Sin embargo, dada la naturaleza de la
Internet, dichas condiciones no pueden ser garantizadas. En el mismo sentido, el acceso del
Usuario a la Cuenta puede ser ocasionalmente restringido o suspendido con el objeto de efectuar
reparaciones, mantenimiento o introducir nuevos Servicios. JATARIY PERU S.A.C. no serd
responsable por pérdidas (i) que no hayan sido causadas por el incumplimiento de sus
obligaciones; (ii) lucro cesante o pérdidas de oportunidades comerciales; (iii) cualquier dafio
indirecto.

17. Indemnizacion

El Usuario indemnizard y mantendra indemne a JATARIY PERU S.A.C. directivos, administradores,
representantes y empleados, por su incumplimiento en los Términos y Condiciones Generales y
demads Politicas que se entienden incorporadas al presente o por la violacién de cualesquiera
leyes o derechos de terceros, incluyendo los honorarios de abogados en una cantidad razonable.

18. Términos de Ley

Este acuerdo sera gobernado e interpretado de acuerdo con las leyes de Perd, sin dar efecto a
cualquier principio de conflictos de ley. Si alguna disposicion de estos Términos y Condiciones es
declarada ilegal, o presenta un vacio, o por cualquier razdn resulta inaplicable, la misma debera
ser interpretada dentro del marco del mismo y en cualquier caso no afectara la validez y la
aplicabilidad de las provisiones restantes.

19. Notificaciones

Cualquier comentario, inquietud o reclamaciéon respecto de los anteriores Términos vy
Condiciones, la Politica de Privacidad, o la ejecucién de cualquiera de éstos, debera ser notificada
por escrito a JATARIY PERU S.A.C. a la siguiente direccion: Av. Abancay 951 Int. 129S Urb. Barrios
Altos.

20. Jurisdiccion y Ley Aplicable



Este acuerdo estara regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la Republica del Peru.

Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su existencia, validez, interpretacion,
alcance o cumplimiento, serd sometida a los tribunales competentes de la ciudad de Lima, Peru.

Seguridad

Tenemos en marcha medidas técnicas y de seguridad para evitar el acceso no autorizado o ilegal
o la pérdida accidental, destruccién u ocurrencia de dafios a su informacién. Cuando se recogen
datos a través del Sitio, recogemos sus datos personales en un servidor seguro. Nosotros usamos
programas de proteccién en nuestros servidores. Cuando recopilamos informacion de tarjetas
de pago electrdnico, se utilizan sistemas de cifrado Secure Socket Layer (SSL) que codifica la
misma evitando usos fraudulentos. Si bien no es posible garantizar la consecuciéon de un
resultado estos sistemas han probado ser efectivos en el manejo de informacidn reservada, toda
vez que cuentan con mecanismos que impiden el acceso de amenazas externas (i.e. hackers). Se
recomienda no enviar todos los detalles de tarjetas de crédito o débito sin cifrar las
comunicaciones electrénicas con nosotros. Mantenemos las salvaguardias fisicas, electrénicas y
de procedimiento en relacién con la recolecciéon, almacenamiento y divulgacion de su
informacion. Nuestros procedimientos de seguridad exigen que en ocasiones podremos
solicitarle una prueba de identidad antes de revelar informacién personal. Tenga en cuenta que
Ud. es el Unico responsable de la proteccidn contra el acceso no autorizado a su contrasefiay a
su computadora.



